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Chers mentors,

C'est un immense privilège d'être un mentor. Vous avez entre vos mains la

capacité d'influencer positivement des vies, de façonner des carrières et de

contribuer au développement de la prochaine génération en Afrique

francophone. Ce guide a été conçu pour vous, les leaders, les experts, et tous ceux

qui sont prêts à partager leur sagesse et leur expérience.

Ce guide est votre outil pour renforcer vos compétences de mentorat et

maximiser l'impact de vos relations.

Le mentorat n'est pas seulement une question d'expérience ; c'est aussi une

question de savoir comment la transmettre efficacement. Ce guide s'appuie sur

des principes reconnus pour vous offrir des conseils pratiques qui amélioreront

votre approche du mentorat.

Nous savons que votre temps est précieux et que votre engagement est

volontaire. C'est pourquoi nous avons voulu créer un guide concis, facile à lire, qui

va droit au but. Il vous aidera à transformer vos intentions bienveillantes en

actions concrètes et à tirer une satisfaction profonde de votre rôle de mentor.

Vous découvrirez comment guider vos mentorés pour qu'ils s'épanouissent

pleinement, tout en développant vos propres compétences de leadership et de

communication.

Préparez-vous à découvrir des stratégies simples mais puissantes pour faire de

chaque relation de mentorat une expérience mutuellement enrichissante et

impactante.

Si vous avez aimé ce guide ou souhaitiez nous parvenir votre feedback, veuillez

nous contacter à l’adresse : support@ubm.ac.cd.

AVANT-PROPOS



En tant que mentor, vous êtes bien plus qu'un simple conseiller. Vous êtes un guide, une

source d'inspiration, et un catalyseur de développement. Comprendre votre rôle dans cette

relation unique est la première étape pour être un mentor efficace.

Le mentorat, de votre perspective, est une relation de transmission d'expérience et de

sagesse, visant à développer le potentiel de votre mentoré.

À la différence d'un formateur qui enseigne des compétences spécifiques, ou d'un coach

qui aide à trouver des solutions internes, vous, le mentor, partagez votre parcours, vos

leçons de vie, et votre vision du monde professionnel ou personnel. C'est votre vécu qui fait

la richesse de votre apport.

Votre rôle est d'éclairer le chemin pour votre mentoré, de lui offrir une perspective qu'il n'a

pas encore, et de l'aider à naviguer dans des situations qu'il n'a pas encore rencontrées.

Vous n'êtes pas là pour lui donner toutes les réponses, mais pour l'aider à trouver les

siennes en s'appuyant sur votre expérience. C'est un accompagnement personnalisé,

souvent moins structuré qu'une formation, mais incroyablement puissant.

QU'EST-CE QUE LE MENTORAT ? 
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LES RÉCOMPENSES DU
MENTORAT POUR LE MENTOR 
Mentorer n'est pas seulement donner ; c'est aussi recevoir. Votre engagement vous

apportera de nombreux bénéfices :

Satisfaction personnelle : Il y a une immense joie à voir quelqu'un grandir et réussir

grâce à votre aide. C'est un héritage que vous construisez.

Développement de votre leadership : Guider un mentoré affine vos compétences en

communication, en écoute, en résolution de problèmes et en leadership.

Nouvelles Perspectives : Vos mentorés, souvent plus jeunes, peuvent vous apporter des

idées fraîches, de nouvelles technologies, ou une autre vision du monde, qui peuvent

enrichir votre propre réflexion.

Élargissement de votre Réseau : En vous connectant avec de jeunes talents, vous

élargissez votre propre réseau professionnel et personnel.

Transmission du savoir : Vous assurez la pérennité des connaissances et des bonnes

pratiques, contribuant ainsi au développement de votre communauté et de votre

secteur d'activité.

Renforcement de vos propres connaissances : Expliquer des concepts à quelqu'un

d'autre peut vous aider à mieux les comprendre vous-même.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 
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C'est la première étape cruciale. Une conversation honnête sur ce que chacun attend du

mentorat permet d'éviter les malentendus et les frustrations futures.

Vos Attentes en tant que Mentor :

Votre rôle : Êtes-vous là pour guider, conseiller, ouvrir votre réseau, ou simplement

écouter ? Précisez ce que vous pouvez et ne pouvez pas faire.

Votre disponibilité : Combien de temps pouvez-vous consacrer ? À quelle fréquence ?

Par quel canal de communication (téléphone, email, rencontres physiques) ?

Votre souhait : Qu'attendez-vous de votre mentoré (engagement, préparation, suivi des

conseils) ?

Les Attentes de Votre Mentoré :

Ses objectifs : Quels sont les buts spécifiques de votre mentoré (ex: développer une

compétence, trouver un emploi, comprendre un secteur) ? Assurez-vous que ses

attentes sont réalistes. S'il s'attend à ce que vous lui trouviez un emploi directement,

clarifiez votre rôle.

Ses besoins : Préfère-t-il des conseils directs, des retours sur ses idées, ou simplement

une oreille attentive ?

Son niveau d'engagement : Est-il prêt à investir du temps et des efforts ?

1. Clarifier les Attentes : Les Vôtres et Celles du Mentoré

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Un bon mentorat ne s'improvise pas. Il repose sur des bases solides qui garantissent la

clarté, la confiance et l'efficacité de la relation. En tant que mentor, votre rôle est de poser

ces fondations dès le début.

Établir des bases claires et créer un environnement de confiance et d'écoute sont

essentiels pour un mentorat fructueux.

Une relation de mentorat sans attentes claires ou sans confiance mutuelle est vouée à

l'échec. La recherche sur les comportements du mentoré, et par extension sur la

dynamique du mentorat, montre que la clarté et la confiance favorisent l'engagement et

l'apprentissage.

LES FONDATIONS D'UN MENTORAT
RÉUSSI



projet a une 

La confiance est le cœur de la relation de mentorat. Sans elle, votre mentoré n'osera pas

partager ses doutes, ses échecs ou ses questions les plus profondes.

Confidentialité : Assurez à votre mentoré que ce qui est discuté entre vous restera

confidentiel (sauf si cela représente un danger pour lui ou autrui). C'est crucial pour qu'il se

sente en sécurité de se confier.

Non-jugement : Créez un espace où votre mentoré se sent libre d'exprimer ses pensées et

ses erreurs sans crainte d'être jugé. Vous êtes là pour le guider, pas pour le critiquer.

Respect : Traitez toujours votre mentoré avec respect, quelle que soit son expérience ou

son âge. Montrez-lui de la considération pour son temps, ses idées et ses efforts.

Fiabilité : Soyez fiable. Respectez vos engagements, soyez ponctuel aux rendez-vous et

donnez suite à vos promesses. Votre exemplarité est un puissant moteur d'apprentissage.

Conseil Pratique : Lors de votre première rencontre, prenez le temps de discuter
ouvertement de ces points. Vous pouvez même suggérer de noter quelques objectifs ou
règles de fonctionnement.
Après avoir clarifié les attentes, la construction d'un climat de confiance et l'art de l'écoute
deviennent les piliers de votre relation de mentorat.
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Votre capacité à écouter est peut-être votre outil le plus puissant en tant que mentor.

L'écoute active va bien au-delà du simple fait d'entendre les mots.

Écoute Active :

Concentration totale : Mettez de côté toute distraction (téléphone, pensées

parasites) et donnez toute votre attention à votre mentoré.

Comprendre, pas seulement entendre : Essayez de comprendre ce que votre

mentoré ressent, ses motivations, ses peurs, même s'il ne les exprime pas

directement.

Questions de clarification : N'hésitez pas à poser des questions pour vous assurer

d'avoir bien compris ("Si je comprends bien, vous voulez dire que... ?").

Reformulation : Reformulez ce que votre mentoré a dit pour lui montrer que vous

l'avez écouté et compris.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

2. Établir un Cadre de Confiance et de Respect Mutuel

3. L'Importance de l'Écoute Active et de l'Empathie
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Empathie :

Se mettre à sa place : Essayez de vous imaginer dans sa situation, avec son niveau

d'expérience, ses défis.

Reconnaître ses émotions : Validez ses sentiments ("Je comprends que cela puisse être

frustrant..."). Cela ne signifie pas que vous êtes d'accord avec ses décisions, mais que

vous reconnaissez son vécu.

Éviter les jugements hâtifs : Votre expérience est précieuse, mais le monde a évolué.

Évitez de projeter vos propres parcours ou solutions sans avoir pleinement compris le

contexte de votre mentoré.

Conseil Pratique : Laissez votre mentoré parler au moins 70% du temps lors des premières
rencontres. Votre rôle est d'abord de comprendre ses besoins réels.

LES ATTITUDES CLÉS DU MENTOR
EFFICACE

Votre rôle de mentor est de guider, d'inspirer, et de soutenir. Pour maximiser l'impact de

votre mentorat, certaines attitudes sont particulièrement importantes. Elles vous

permettront de créer une dynamique positive et d'optimiser le développement de votre

mentoré.

Les attitudes que vous adoptez en tant que mentor influencent directement la qualité de

la relation et la croissance de votre mentoré. Les mentors qui facilitent les comportements

positifs sont ceux qui adoptent eux-mêmes des attitudes encourageantes. Par exemple,

un mentor disponible favorise la préparation du mentoré.
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Attitude Clé 1

Être disponible et engagé signifie honorer vos rendez-vous, répondre aux
communications et montrer que vous êtes réellement investi dans le succès de votre
mentoré.
Si un mentoré ne perçoit pas la disponibilité ou l'engagement de son mentor, il peut se
sentir dévalorisé, hésiter à poser des questions ou à demander de l'aide. Les recherches
sur le comportement du mentoré soulignent l'importance des comportements comme
la proactivité, qui dépendent de la réceptivité du mentor.
La disponibilité ne signifie pas être joignable 24h/24, mais respecter les limites que vous
avez fixées ensemble. Votre engagement se manifeste par votre ponctualité, votre
préparation pour les rencontres, et votre suivi des discussions. Un mentoré voit et
apprécie quand son mentor est réellement présent.
"Votre présence et votre engagement sont le terrain fertile où germe la confiance."

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

DISPONIBILITÉ ET ENGAGEMENT

Conseil Pratique : Fixez des rendez-vous clairs et tenez-vous-y. Si vous devez annuler ou
reporter, prévenez toujours votre mentoré le plus tôt possible, en lui proposant une
alternative. Répondez à ses messages dans un délai raisonnable (par exemple, 48 heures).
Après la disponibilité, votre manière de guider et d'encourager est essentielle. Vous n'êtes
pas là pour dicter, mais pour éclairer le chemin.

Attitude Clé 2

GUIDANCE ET NON-SOLUTIONNISME
Votre rôle est de guider votre mentoré vers ses propres solutions, plutôt que de lui

donner directement toutes les réponses.

Le mentorat vise l'autonomie du mentoré. Si vous donnez systématiquement les

solutions, le mentoré ne développera pas sa propre capacité à analyser, à résoudre des

problèmes et à prendre des décisions. Les comportements du mentoré liés à

l'autonomie et à l'initiative sont directement influencés par la manière dont le mentor

l'encourage à penser par lui-même.

Il est tentant, avec votre expérience, de vouloir simplement donner la réponse directe.

Cependant, un mentor efficace pose des questions pour stimuler la réflexion du

mentoré : "Qu'en penses-tu ?", "Quelles options vois-tu ?", "Quels seraient les

avantages et les inconvénients de chaque solution ?". Partagez votre expérience, oui,

mais laissez votre mentoré faire le lien avec sa propre situation.

"Un bon mentor ouvre les esprits, il ne remplit pas les têtes."
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Le développement prend du temps. Votre patience et vos encouragements sont

cruciaux pour maintenir la motivation de votre mentoré, surtout face aux difficultés.

Le chemin de l'apprentissage est rarement linéaire. Les mentorés peuvent rencontrer

des obstacles, des doutes, voire des échecs. Un mentor patient et encourageant permet

au mentoré de persévérer et de voir ces défis comme des opportunités d'apprendre.

Cela renforce des comportements du mentoré comme l'engagement et la résilience.

Rappelez-vous vos propres débuts. Il est facile d'oublier les difficultés une fois que l'on a

acquis de l'expérience. Célébrez les petites victoires de votre mentoré, reconnaissez ses

efforts, et offrez un soutien moral même lorsque les résultats ne sont pas immédiats.

Votre rôle est de bâtir sa confiance en lui.

"Votre patience est une graine, l'encouragement, l'eau qui fait grandir l'arbre du

potentiel."

Conseil Pratique : Quand votre mentoré vous expose un problème, évitez la réponse
immédiate. Commencez par des questions comme "Qu'as-tu déjà envisagé ?" ou "Quelles
sont tes premières idées ?" avant de partager votre perspective.
La patience, l'encouragement et la capacité à donner un feedback constructif sont d'autres
piliers de votre rôle de mentor.

Attitude Clé 3

PATIENCE ET ENCOURAGEMENT

Conseil Pratique : Ne vous attendez pas à des changements du jour au lendemain.
Félicitez chaque progrès, même minime, et rappelez à votre mentoré les efforts déjà
accomplis quand il se sent découragé.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 
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Fournir des retours clairs, spécifiques et orientés vers l'amélioration est l'un de vos plus
grands services à votre mentoré.
La recherche sur les comportements du mentoré, en particulier l'ouverture au feedback,
souligne l'importance pour le mentoré de recevoir des retours pour s'améliorer. Un
feedback bien donné motive le mentoré à corriger ses erreurs et à développer ses
compétences.
Le feedback n'est pas une critique. C'est une observation factuelle de ce qui a été fait, suivie
de suggestions pour l'améliorer. Soyez spécifique : "Quand tu as fait X, l'impact a été Y"
plutôt que "Tu as mal fait". Concentrez-vous sur le comportement et non sur la personne.
L'objectif est d'aider le mentoré à comprendre comment il peut faire mieux à l'avenir.
"Le feedback est le miroir qui permet au mentoré de mieux se connaître et de grandir."
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Maintenant que nous avons exploré en détail plusieurs certifications clés pour les débutants et
les jeunes professionnels, en mettant en lumière leurs spécificités, leurs avantages et leur
pertinence pour différents contextes, y compris le marché africain, le chapitre suivant vous
guidera à travers le processus de choix de la certification la plus adaptée à vos objectifs de
carrière, à votre expérience actuelle et au contexte du marché du travail que vous visez.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Attitude Clé 4

DONNER UN FEEDBACK CONSTRUCTIF

Conseil Pratique : Utilisez la méthode "Sandwich" : commencez par un point positif,
donnez ensuite le point d'amélioration, et terminez par un autre point positif ou un
encouragement. Assurez-vous que votre feedback est donné dans un moment et un lieu
appropriés, en privé.
Pour clôturer cette section sur les attitudes clés, voici les derniers comportements qui
feront de vous un mentor exceptionnel.

Attitude Clé 5

PARTAGE D'EXPÉRIENCE

Partager vos propres expériences, succès comme échecs, est une source d'apprentissage

inestimable pour votre mentoré.

La valeur ajoutée d'un mentor, par rapport à un livre ou un cours, réside dans son vécu. Les

histoires et les exemples concrets rendent l'apprentissage plus mémorable et applicable

pour le mentoré, influençant sa capacité à poser des questions pertinentes et à s'engager.

Ne vous contentez pas de donner des conseils théoriques. Racontez comment vous avez

géré des situations similaires, quelles erreurs vous avez commises et ce que vous en avez

appris. Votre vulnérabilité dans le partage de vos échecs peut être aussi instructive, sinon

plus, que celle de vos succès. Cela humanise la relation et montre à votre mentoré que les

défis font partie du parcours.

"Vos histoires sont les cartes qui guident votre mentoré à travers des territoires inexplorés."
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CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Conseil Pratique : Quand vous donnez un conseil, essayez de l'illustrer par une anecdote
personnelle pertinente. Cela rendra votre conseil plus concret et facile à comprendre.

Votre objectif final est de permettre à votre mentoré de devenir autonome et de

prendre ses propres décisions éclairées.

Un mentorat qui conduit à la dépendance n'est pas un succès. Les études scientifiques

mettent en lumière l'importance pour le mentoré de prendre des initiatives. Un bon

mentor encourage activement cette indépendance.

Au fur et à mesure que votre mentoré gagne en confiance et en compétences,

encouragez-le à prendre plus de responsabilités, à résoudre les problèmes par lui-même

et à tester ses propres idées. Ne l'empêchez pas de faire des erreurs, mais soyez là pour

le soutenir s'il trébuche, et l'aider à en tirer des leçons. Votre rôle est de lui donner les

outils pour voler de ses propres ailes.

"La vraie force du mentorat est de rendre le mentoré capable de s'envoler seul."

Attitude Clé 6

SOUTIEN À L'AUTONOMIE

Conseil Pratique : Diminuez progressivement votre niveau de directive au fur et à mesure
que le mentoré se développe. Laissez-le proposer des solutions en premier.
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CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Respecter la confidentialité des échanges et agir avec intégrité est la base d'une relation

de confiance solide et durable.

La confiance est primordiale. Si le mentoré craint que ses confidences soient divulguées,

il ne se livrera pas et la profondeur de la relation en souffrira, empêchant l'échange

honnête des informations, crucial pour son développement.

Ce que votre mentoré partage avec vous doit rester entre vous. C'est une règle d'or.

Votre intégrité professionnelle et personnelle est votre meilleure carte de visite en tant

que mentor. Évitez les commérages et les jugements. Vous êtes un espace sûr pour

votre mentoré.

"La confiance est sacrée ; elle est le pilier invisible de votre mentorat."

Attitude Clé 7

CONFIDENTIALITÉ ET ÉTHIQUE

Conseil Pratique : Au début de la relation, rappelez explicitement la règle de
confidentialité. Si un sujet délicat est abordé, réaffirmez votre engagement à la discrétion.

PRÉPARER ET ANIMER DES
RENCONTRES PRODUCTIVES

Chaque rencontre avec votre mentoré est une opportunité précieuse d'échange et de

croissance. Pour maximiser l'efficacité de ces moments, une bonne préparation et des

techniques d'animation adaptées sont essentielles. Votre rôle est de créer un cadre où

l'apprentissage et la discussion ouverte peuvent prospérer.

Une rencontre de mentorat productive est le fruit d'une préparation adéquate, de

compétences d'écoute active et de gestion du temps, qui permettent un échange riche et

ciblé.

L'efficacité du mentorat dépend de la qualité des interactions. En tant que mentor, votre

capacité à structurer et à animer ces rencontres influencera directement la capacité du

mentoré à s'engager, à poser des questions pertinentes et à suivre les conseils.
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Avant chaque session, même informelle, avoir une idée de ce que vous voulez accomplir aide

à rester concentré et à maximiser le temps.

Discutez avec votre mentoré : Demandez-lui quels sujets il souhaite aborder. Est-ce qu'il

a des questions spécifiques ou des défis récents à partager ?

Proposez des thèmes : Si votre mentoré est hésitant, vous pouvez proposer des thèmes

basés sur ses objectifs généraux ou sur les progrès qu'il doit faire (ex: "Comment s'est

passée ta recherche d'emploi cette semaine ?", "As-tu réfléchi à la question que je t'avais

posée sur... ?").

Fixez un ou deux points principaux : Tenter de couvrir trop de sujets peut rendre la

rencontre superficielle. Concentrez-vous sur un ou deux points clés pour permettre une

discussion approfondie.

Vous avez déjà vu l'importance de l'écoute active. Ici, nous nous concentrons sur
la manière dont elle s'intègre à l'animation de la rencontre.

Écoutez plus que vous ne parlez : Laissez votre mentoré s'exprimer. Posez
des questions ouvertes pour l'encourager à développer ("Comment te sens-
tu face à ça ?", "Quelles sont tes pensées sur ce sujet ?").
Validez ses propos : Montrez que vous avez compris ("Je vois", "Je
comprends ce que tu ressens"). Cela l'encourage à s'ouvrir davantage.
Questions de clarification : N'hésitez pas à demander des précisions si un
point n'est pas clair pour vous ("Pouvez-vous me donner un exemple de ce
que vous voulez dire ?", "Quand vous dites X, est-ce que cela signifie Y ?").
Questions réflexives : Aidez votre mentoré à réfléchir par lui-même en
posant des questions qui l'incitent à chercher ses propres solutions ("Si tu
devais trouver une solution, par où commencerais-tu ?", "Quelles seraient les
conséquences si tu agissais de cette manière ?").

La bonne gestion du temps et une conclusion efficace sont les dernières étapes
pour garantir que vos rencontres de mentorat sont aussi productives que
possible.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

1. Définir des Objectifs Clairs pour Chaque Rencontre 

Conseil Pratique : Encouragez votre mentoré à vous envoyer quelques jours avant la
rencontre les sujets qu'il souhaite aborder. Cela vous permet aussi de préparer des
exemples ou des ressources pertinentes.

2. Techniques d'Écoute Active et de Questionnement :
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CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Le temps est une ressource précieuse pour vous comme pour votre mentoré. Une bonne

gestion du temps assure que tous les points importants sont abordés.

Commencez à l'heure : La ponctualité montre votre respect pour le temps de votre

mentoré et donne le ton pour une rencontre productive.

Respectez la durée convenue : Si vous avez prévu une heure, essayez de vous y tenir.

Cela permet à chacun d'organiser son emploi du temps.

Gardez un œil sur l'horloge : Environ 10-15 minutes avant la fin, signalez qu'il est temps

de conclure et de récapituler.

Restez sur le sujet : Si la conversation dévie trop, ramenez-la gentiment sur les points

que vous aviez prévus ou sur les besoins du mentoré. "C'est un sujet intéressant, mais

pour aujourd'hui, revenons sur X pour nous assurer d'avoir le temps d'en discuter."

3. Gérer le Temps Efficacement Pendant les Rencontres :

Conseil Pratique : Au début de la rencontre, vous pouvez dire : "Nous avons X minutes,
quels sont les 2-3 points les plus importants que tu souhaites aborder aujourd'hui ?"

4. Conclure Chaque Rencontre par des Actions Claires :

La fin de la rencontre est aussi importante que le début. C'est le moment de s'assurer que

des actions concrètes découleront de la discussion.

Récapitulez les points clés : Reprenez brièvement ce qui a été discuté et les principales

leçons apprises.

Définissez les actions à entreprendre : Clarifiez ce que le mentoré va faire avant la

prochaine rencontre (ex: "Tu vas te renseigner sur X", "Tu vas préparer ton CV", "Tu vas

contacter Y"). Assurez-vous qu'il comprenne bien ses "devoirs".
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Établissez la date de la prochaine rencontre (si applicable) : Si vous avez un calendrier

régulier, fixez la prochaine date et l'heure.

Demandez un feedback rapide : "Y a-t-il quelque chose que nous aurions pu mieux

faire aujourd'hui ?", "As-tu le sentiment que cette rencontre t'a été utile ?"

Terminez sur une note positive : Remerciez votre mentoré pour son engagement et

exprimez votre plaisir à le revoir.

Même les relations de mentorat les plus prometteuses peuvent rencontrer des obstacles. En

tant que mentor, votre capacité à identifier et à gérer ces défis avec sagesse est cruciale pour

le succès et la durabilité de la relation. Abordons quelques situations courantes.

Les mentors efficaces savent comment identifier et aborder les défis relationnels courants,

tels que le manque d'engagement du mentoré ou des attentes irréalistes.

Une relation de mentorat n'est pas à sens unique. Si le mentoré ne présente pas certains des

comportements clés (comme l'engagement, la préparation, ou l'écoute), la relation peut

stagner ou échouer. Les défis sont des opportunités de renforcer la relation si bien gérés.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Conseil Pratique : Encouragez votre mentoré à vous envoyer un court résumé des actions
qu'il compte entreprendre après la rencontre. Cela l'aide à s'engager et vous permet de
suivre ses progrès.

GÉRER LES DÉFIS COMMUNS DU
MENTORAT

1. Que Faire si le Mentoré n'est Pas Engagé ?

C'est une situation frustrante pour un mentor : votre mentoré semble passif, ne suit pas les

conseils, ou ne prépare pas les rencontres.

Analysez la situation : 

Manque de temps ? Le mentoré est peut-être surchargé par d'autres engagements

(études, travail, famille).

Manque de motivation ? Peut-être que ses objectifs ont changé, ou qu'il ne voit plus

l'intérêt du mentorat.

Peur de l'échec ? Il peut être intimidé ou avoir peur de mal faire.

Mauvaise compréhension du rôle ? Il ne sait peut-être pas qu'il doit être proactif.
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Abordez le sujet avec bienveillance : N'accusez pas. Exprimez votre
observation et votre inquiétude. 

Exemple : "J'ai remarqué que tu as eu du mal à mettre en pratique
certains de nos conseils récemment. Y a-t-il quelque chose qui te
préoccupe ou t'empêche d'avancer ?"
Exemple : "J'ai le sentiment que tu es moins engagé ces derniers temps.
Est-ce que mes conseils sont toujours pertinents pour toi ?"

Réajustez les attentes : Proposez de revoir les objectifs, ou d'adapter la
fréquence des rencontres. Parfois, un simple rappel de l'importance de son
rôle suffit.

Parfois, un mentoré peut s'attendre à ce que vous lui trouviez un emploi directement, ou
que vous résolviez tous ses problèmes sans effort de sa part.

Clarifiez à nouveau votre rôle : Rappelez gentiment que votre rôle est de guider et de
conseiller, et non de "faire à sa place" ou de lui garantir des résultats précis. 

Exemple : "Mon rôle est de te donner les outils et les conseils pour que tu puisses
trouver un emploi, pas de te le garantir. C'est ton travail de mettre en pratique ces
conseils."

Fixez des limites claires : N'hésitez pas à dire "non" si une demande dépasse vos
limites ou le cadre du mentorat. 

Exemple : "Je ne suis pas en mesure de t'obtenir un poste directement, mais je
peux t'aider à préparer tes entretiens et à améliorer ton CV."

Orientez vers l'autonomie : Ramenez toujours la responsabilité vers le mentoré. 
Exemple : "Quelles actions penses-tu pouvoir entreprendre de ton côté pour
avancer sur ce point ?"

Poursuivons sur la manière d'intervenir et l'importance d'une communication ouverte
pour naviguer dans les eaux parfois agitées du mentorat.

2. Comment Gérer les Attentes Irréalistes ?

Il peut arriver que la relation ne fonctionne plus, malgré vos efforts. Savoir quand
et comment ajuster ou mettre fin au mentorat est un signe de sagesse.

Quand "intervenir" : Si vous observez un changement radical dans le
comportement de votre mentoré (absences répétées, manque total de
communication, agressivité), il est temps d'avoir une discussion sérieuse.
Abordez la conversation avec empathie : "J'ai le sentiment que notre
mentorat ne te convient plus, ou que tu traverses une période difficile. Peux-
tu m'expliquer ce qui se passe ?"

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

3. Quand et Comment "Intervenir" ou se Retirer ?
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CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

Discutez d'un "plan d'action" : Si le mentoré a

des difficultés, voyez si vous pouvez ajuster la

fréquence, les objectifs, ou si une pause est

nécessaire.

Quand se retirer (avec tact) : Si, malgré vos

tentatives, le mentorat ne porte plus ses fruits

ou si le mentoré ne montre aucune volonté de

s'engager, il est parfois préférable d'y mettre fin. 

4. L'Importance de la Communication Ouverte sur les Difficultés

Exemple : "Je pense que nos objectifs ne sont plus alignés pour le moment, et je ne me

sens plus en mesure de t'apporter le soutien dont tu as besoin. Je préfère que tu puisses

trouver un mentor qui corresponde mieux à tes attentes actuelles."

Conseil Pratique : Toujours terminer sur une note respectueuse, en offrant, si possible,
de rester une ressource ponctuelle ou de l'orienter vers d'autres contacts.

Quel que soit le défi, la communication est votre meilleur allié. N'ayez pas peur d'aborder les

sujets difficiles.

Créez un espace sûr : Dès le début de la relation, insistez sur le fait que votre mentoré

peut vous parler de tout, y compris de ses doutes et de ses problèmes avec le mentorat

lui-même.

Soyez un modèle : N'hésitez pas à partager vos propres défis (passés, pertinents pour le

mentoré) et comment vous les avez surmontés. Cela rend la communication plus facile.

Posez les bonnes questions : Au lieu de juger, demandez toujours "Qu'est-ce qui

t'empêche d'agir ?", "Qu'est-ce qui te bloque ?", "Comment puis-je mieux te soutenir ?"

Écoutez sans interrompre : Quand votre mentoré partage une difficulté, laissez-le

s'exprimer pleinement avant de réagir ou de proposer une solution.

Conseil Pratique : Planifiez des "check-ins" réguliers (tous les 2-3 mois par exemple) où
vous évaluez la relation de mentorat elle-même : "Comment trouves-tu notre
collaboration ?", "Y a-t-il quelque chose que nous pourrions changer pour que ce soit plus
utile pour toi ?"
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Le feedback est un cadeau. C'est l'un des outils les plus puissants que vous avez en tant

que mentor pour aider votre mentoré à comprendre ses points forts et les domaines où il

peut s'améliorer. Un feedback bien donné motive, un feedback mal formulé peut

décourager.

Offrir un feedback constructif, clair et bienveillant est essentiel pour guider le

développement de votre mentoré et renforcer son apprentissage.

La capacité du mentoré à être ouvert au feedback et à l'utiliser est un comportement clé

pour sa croissance. Votre rôle est de faciliter ce processus en fournissant un feedback de

qualité.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

L'ART DU FEEDBACK CONSTRUCTIF

1. Pourquoi le Feedback est Essentiel pour le
Développement du Mentoré :

Prise de Conscience : Le feedback aide votre mentoré à voir ses actions et leurs

conséquences de manière objective, ce qu'il ne pourrait pas faire seul.

Direction : Il indique les domaines où des ajustements sont nécessaires pour atteindre

les objectifs.

Motivation : Un feedback qui souligne les points positifs renforce la confiance en soi et

encourage la persévérance.

Correction : Il permet de corriger les erreurs avant qu'elles ne deviennent des

habitudes ou n'entraînent des conséquences plus graves.
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La manière de donner le feedback est presque aussi importante que son contenu.
Soyez Spécifique et Factuel : Au lieu de généraliser ("Tu es désorganisé"), décrivez des
actions précises et des faits observés ("J'ai remarqué que tu as eu du mal à respecter les
délais sur le projet X la semaine dernière").
Concentrez-vous sur le Comportement, Pas sur la Personne : Évitez de juger la
personnalité. Concentrez-vous sur ce qui a été fait ou dit. ("Ton discours était un peu trop
long" et non "Tu parles trop").
Utilisez la Méthode "Sandwich" : 
a.Commencez par un point positif : (Le pain du haut) Félicitez quelque chose qui a été

bien fait. Ex: "J'ai vraiment apprécié la manière dont tu as structuré ton introduction."
b.Donnez le point d'amélioration : (La garniture) Exprimez clairement ce qui pourrait

être amélioré. Ex: "Cependant, j'ai trouvé que la section sur les chiffres était un peu
difficile à suivre."

c.Terminez par un autre point positif ou un encouragement : (Le pain du bas)
Renforcez la confiance et la motivation. Ex: "Dans l'ensemble, c'était une excellente
présentation et je suis sûr qu'avec quelques ajustements, elle sera parfaite."

d.Offrez des Suggestions, Pas des Ordres : Proposez des pistes pour l'amélioration
plutôt que d'imposer une solution. Ex: "Peut-être pourrais-tu essayer de diviser cette
section en points plus courts ?"

e.Donnez le Feedback au Bon Moment et au Bon Endroit : Privilégiez un endroit privé
et un moment où votre mentoré est réceptif. Ne donnez jamais un feedback important
en public.

Votre engagement en tant que mentor a un impact réel. Mesurer cet impact, c'est reconnaître

la valeur de votre contribution et ajuster votre approche pour être encore plus efficace. C'est

aussi une source de satisfaction personnelle.

Évaluer les progrès de votre mentoré et la qualité de la relation vous permet de constater

l'efficacité de votre mentorat et d'en tirer des leçons pour l'avenir.

Les recherches sur le mentorat mettent en lumière des comportements de mentoré qui sont

des indicateurs de succès. En tant que mentor, observer l'évolution de ces comportements

chez votre mentoré est un moyen concret de mesurer l'impact de votre guidance.

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

2. Méthodes pour Donner un Feedback
Efficace et Bienveillant :

MESURER L'IMPACT DE VOTRE
MENTORAT
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Regardez au-delà des mots et cherchez des signes concrets de développement.
Objectifs Atteints : Revoyez les objectifs que vous aviez définis ensemble. Ont-ils été
atteints ? Si non, pourquoi ? (Ex: "Il a réussi à décrocher un stage", "Elle a amélioré ses
présentations orales").
Compétences Développées : Observez si votre mentoré a acquis de nouvelles
compétences ou a renforcé celles qui étaient faibles. (Ex: "Il est plus autonome dans ses
recherches", "Elle gère mieux son temps").
Changements de Comportement : Voyez-vous une amélioration dans les comportements
clés du mentoré que nous avons mentionnés précédemment (préparation, écoute,
initiative, ouverture au feedback, etc.) ? C'est un signe direct de votre impact.
Confiance en Soi et Motivation : Votre mentoré semble-t-il plus confiant, plus motivé, plus
positif ? C'est souvent un indicateur majeur de croissance.
Feedback du Mentoré : N'hésitez pas à demander à votre mentoré comment il perçoit ses
propres progrès grâce à votre aide. Ex: "Comment évalues-tu tes progrès depuis le début de
notre mentorat ?", "Qu'est-ce qui t'a le plus aidé ?"

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

1. Comment Évaluer les Progrès du Mentoré ?

2. La Satisfaction Mutuelle de la Relation :

Un bon mentorat est bénéfique pour les deux parties. Votre propre satisfaction est aussi un
indicateur clé.

Votre ressenti : Prenez un moment pour réfléchir. Appréciez-vous toujours cette relation ?
Trouvez-vous du plaisir à guider votre mentoré ?
Le ressenti du mentoré : Observez son niveau d'engagement et de communication. Un
mentoré satisfait est généralement plus investi.

3. Célébrer les Réussites du Mentoré :

La reconnaissance est un puissant moteur.

Félicitez ouvertement : Quand votre mentoré réussit quelque chose, exprimez votre fierté

et vos félicitations. Cela renforce sa confiance et valide ses efforts.

Mettez en lumière ses progrès : Rappelez-lui le chemin parcouru depuis le début. Ex: "Je

me souviens quand tu avais du mal avec X, et regarde où tu en es maintenant !"

Partagez la bonne nouvelle (avec son accord) : Si c'est approprié, et avec sa permission,

vous pouvez partager sa réussite avec d'autres (collègues, réseau), ce qui valorise le

mentoré.
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En tant que mentor, vous détenez un pouvoir immense : celui de transformer des vies, de

modeler des carrières et de bâtir l'avenir. Chaque conseil partagé, chaque encouragement

donné, chaque porte ouverte contribue à l'épanouissement d'un jeune, et par extension, au

dynamisme de votre communauté. Votre rôle ne se limite pas à une simple transmission de

savoir-faire ; il s'agit d'une transmission de savoir-être, de valeurs et d'inspiration.

Votre rôle de mentor est crucial pour le développement des jeunes et laisse un héritage

durable, bien au-delà des objectifs immédiats du mentorat.

L'importance de comportements efficaces du mentoré est directement liée à l'efficacité du

mentor. En facilitant ces comportements, vous construisez un impact profond et durable.

Le mentorat est un investissement humain. Vous investissez votre temps et votre

expérience, et en retour, vous voyez grandir un potentiel. Les succès de vos mentorés

deviennent vos succès. Cette contribution à la jeunesse n'est pas seulement un service, c'est

une mission qui enrichit votre propre vie et renforce votre leadership. Vous êtes un pilier

pour ceux qui, demain, prendront le relais et deviendront à leur tour des leaders et des

mentors. C'est un cercle vertueux qui nourrit le progrès de nos sociétés.

"Le véritable test de votre mentorat n'est pas ce que votre mentoré fait quand il est avec

vous, mais ce qu'il fait quand il n'est pas avec vous."

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

CONCLUSION : 
VOTRE IMPACT, VOTRE HÉRITAGE



Chers mentors,
Vous avez choisi de vous engager dans une voie noble, celle de la transmission et de
l'accompagnement. Le temps et l'énergie que vous consacrez au mentorat ne sont pas
seulement un don à un individu ; ils sont un investissement pour l'avenir de toute notre
société.
Nous espérons que ce guide vous aura fourni des outils pratiques et des réflexions pour
affiner votre approche et maximiser l'impact de vos relations de mentorat. Rappelez-
vous les piliers d'un mentorat réussi :

Clarté et Confiance : Posez des bases solides dès le début.
Écoute Active et Empathie : Comprenez véritablement les besoins de votre
mentoré.
Patience et Encouragement : Soutenez la croissance, même face aux défis.
Feedback Constructif : Guidez avec bienveillance vers l'amélioration.
Partage d'Expérience : Offrez votre vécu comme une source d'apprentissage.
Soutien à l'Autonomie : Visez à rendre votre mentoré indépendant et capable.
Confidentialité et Éthique : Maintenez un espace sûr et respectueux.

Votre rôle est essentiel. Chaque jeune que vous accompagnez est une flamme que vous
aidez à éclairer. Votre impact est immense, souvent plus grand que vous ne pouvez
l'imaginer. Nous vous remercions sincèrement pour votre générosité, votre sagesse et
votre engagement. Le travail que vous faites est inestimable.
Continuez à inspirer, à guider et à transformer des vies. La prochaine génération compte
sur vous.

QUELQUES MOTS DE FIN ET DE
REMERCIEMENT

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 24



Voici quelques pistes pour approfondir vos connaissances ou rejoindre des réseaux de mentors

:

Associations Professionnelles : De nombreuses associations professionnelles proposent

des programmes de mentorat et des formations pour les mentors. Renseignez-vous dans

votre secteur d'activité. En République Démocratique du Congo, l’Association Congolaise

de Coachs et Mentors, ACCM en sigle, propose un programme solide de mentorat. Vous

pouvez devenir membre et commencer à mentorer immédiatement.

https://coachsmentorsrdc.org/ 
Organisations Non Gouvernementales (ONG) : Plusieurs ONG locales ou internationales

mettent en place des initiatives de mentorat pour les jeunes, les entrepreneurs ou les

femmes. Elles peuvent offrir des ressources et des opportunités d'engagement.

Plateformes de Mentorat en Ligne : Il existe des plateformes dédiées qui connectent

mentors et mentorés (souvent sectorielles ou thématiques). Explorez celles qui sont

réputées et sécurisées.

Centres de Développement du Leadership : Certains centres offrent des ateliers ou des

formations sur les compétences de mentorat et de coaching.

Livres et Articles spécialisés : N'hésitez pas à lire d'autres ouvrages sur le mentorat, le

leadership et la communication pour continuer à développer vos compétences.

RESSOURCES UTILES POUR LES
MENTORS EN AFRIQUE
FRANCOPHONE :

Vous avez parcouru notre guide et vous avez déjà un impact significatif sur la vie de vos

mentorés. Vous êtes prêt à affiner encore plus vos compétences relationnelles, à

renforcer votre leadership et à tirer encore plus de satisfaction de votre rôle de guide ?

L'UBM vous offre l'opportunité unique de propulser votre capacité à inspirer et à

transformer grâce à notre programme de pointe en Coaching Positif

(https://ubm.ac.cd/fr/program/coaching-positif).

CONSEILS POUR MAXIMISER VOTRE INFLUENCE POSITIVE
DEVENIR UN MENTOR INSPIRANT 

PASSEZ DE MENTOR INSPIRANT À LEADER TRANSFORMATEUR : 

DÉVELOPPEZ VOTRE PLEIN POTENTIEL AVEC NOTRE PROGRAMME DE
COACHING POSITIF !
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Notre guide vous a donné un aperçu des concepts clés pour un mentorat impactant :

Établir des fondations solides : attentes claires, confiance et respect.

L'art de l'écoute active et du questionnement puissant.

Donner un feedback constructif et bienveillant.

Gérer les défis courants et maintenir l'engagement du mentoré.

Mesurer l'impact de votre contribution et célébrer les réussites.

Imaginez maintenant pouvoir aller plus loin et maîtriser des techniques avancées de

communication, de motivation et de développement personnel, non seulement pour

vos mentorés, mais aussi pour vous-même et pour tous vos rôles de leadership.

Notre programme de Coaching Positif vous offre :

Un affinement de vos compétences d'écoute : Apprenez à décoder les non-dits, à poser

des questions encore plus percutantes qui mènent à des prises de conscience profondes.

Des stratégies de motivation éprouvées : Découvrez comment inspirer durablement vos

mentorés (et vos équipes) en les aidant à puiser dans leurs propres ressources et à

surmonter leurs freins.

Un renforcement de votre leadership authentique : Développez votre présence, votre

influence et votre capacité à créer un environnement positif et stimulant autour de vous.

Gestion des émotions avancée : Apprenez à naviguer avec aisance dans les dynamiques

émotionnelles, les vôtres et celles de vos mentorés, pour des interactions plus efficaces et

harmonieuses.

Développement personnel continu : Le coaching positif est aussi un miroir pour vous-

même, vous permettant de rester en croissance constante et d'atteindre vos propres

objectifs de vie et de carrière.
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JE M'INFORME SUR LE PROGRAMME

Ne vous contentez pas de guider, devenez un véritable catalyseur de
changement positif. Investissez dans votre propre développement pour
maximiser votre impact et votre héritage ! 

Découvrez notre programme de
Coaching Positif dès aujourd'hui !
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POUR NOUS CONTACTER:
Université Bernadette Muleka (UBM)

Adresse: 22, Route Kimwenza, Q. Sebo
C. Mont Ngafula
Kinshasa, RDC

Tél.: +243 898 931 706
+1 (203) 892-7730

Web: UBM.AC.CD

Email: SUPPORT@UBM.AC.CD

Réseaux Sociaux:


