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INTRODUCTION :

La gestion des approvisionnements, un pilier essentiel pour la
réussite des projets

Dans le monde complexe des projets, la gestion des approvisionnements se révele étre un
pilier fondamental, souvent sous-estimé, mais déterminant pour la réussite. Elle englobe
l'ensemble des processus nécessaires pour acquérir les biens, services et travaux requis, au
moment opportun, a la qualité attendue et au meilleur colt. Une gestion efficace des
approvisionnements permet de minimiser les risques, d'optimiser les ressources et de
garantir la réalisation des objectifs du projet.

Les enjeux et défis de la gestion des approvisionnements

| L'importance cruciale de la gestion des approvisionnements :

Une gestion défaillante des approvisionnements peut entrainer des retards, des
dépassements de colts, des problemes de qualité et, in fine, compromettre la viabilité du
projet. Il est donc impératif de considérer cette fonction comme un levier stratégique, et non
comme une simple tache administrative.

Dans des contextes complexes, comme en Afrique, les défis sont amplifiés. L'absence
d'infrastructures modernes et la dépendance aux fournisseurs internationaux rendent la
gestion des approvisionnements difficile.
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I Les risques et défis courants:

Les retards de livraison, les fluctuations des prix, les problemes de qualité, les difficultés
logistiques et les risques liés aux fournisseurs sont autant d'écueils potentiels. La gestion des
risques est donc une composante essentielle de la gestion des approvisionnements.

Prenons I'exemple d'un projet de développement d'un dispositif de formation a distance des
enseignants du primaire en République Démocratique du Congo. Dans le cadre de son
déploiement, ce projet exige l'achat de matériels informatiques tels que les serveurs,
ordinateurs, tablettes, mobiliers, panneaux solaires, antennes satellitaires pour la connexion a
Internet, etc. Une bonne gestion des approvisionnements permet de sélectionner les
fournisseurs en toute transparence et objectivité, de placer les commandes, et de recevoir les
différents biens et services requis pour la bonne finition du projet dans le délai tout en
minimisant les risques.

I Objectif du livre blanc

Ce livre blanc a pour objectif de fournir aux débutants les principes fondamentaux et les
étapes clés d'une gestion efficace des approvisionnements. Il propose un guide pratique,
illustré par des exemples concrets, pour aider les chefs de projet a sécuriser leurs
approvisionnements et a garantir la réussite de leurs initiatives.

Dans le chapitre 1, nous aborderons la planification des achats, qui constitue la base d'une
gestion efficace des approvisionnements. Nous explorerons les différentes étapes de ce
processus, en mettant l'accent sur limportance de définir clairement les besoins, les
spécifications et les criteres de qualité, en lien avec la structure de découpage du travail (SDT)
et le calendrier du projet. Le chapitre 2 abordera les différentes étapes de la sélection de
fournisseurs, les criteres d'évaluation des fournisseurs et limportance de la gestion des
relations avec les fournisseurs. Le chapitre 3 abordera les processus d'émission des
commandes, de suivi des livraisons, de gestion des réceptions, de controle de la qualité et de
gestion des dépenses. La gestion des approvisionnements en Afrique présente des défis
spécifiques liés a la complexité de la logistique, aux infrastructures limitées, a l'instabilité des
prix, aux réglementations douanieres et aux risques de corruption. Le chapitre 4 abordera ces
défis et proposera des stratégies pour les atténuer. Enfin, nous conclurons avec les
perspectives d'avenir dans la gestion des approvisionnements.
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| La planification‘des achats, un prérequis indispensable

[a planification des achats  constitue la pierre angulaire d'une gestion des
approvisionnements reussie. Elle permet d'anticiper les besoins, de définir les spécifications,
d'établir un calendrier et de maitriser les coUts. Une planification rigoureuse minimise les
risques et garantit la disponibilité des ressources nécessaires a la réalisation du projet.

Les étapes clés de la planification des achats

Lien avec la Structure de Découpage du Travail (SDT) et le
calendrier du projet :

La planification des achats doit étre étroitement alignée sur la SDT et le calendrier du projet.
La SDT permet d'identifier les livrables du projet et les ressources nécessaires a leur réalisation,
tandis que le calendrier du projet définit les échéances et les jalons.

Par exemple, dans le cadre du projet de déploiement du dispositif technologique de
l'enseignement a distance mentionné dans l'introduction, la SDT permettra d'identifier les
besoins en matériels informatiques tels que les serveurs, ordinateurs, tablettes, mobiliers,
panneaux solaires, antennes satellitaires pour la connexion a Internet, etc. Le calendrier du
projet définira les dates de livraison de ces ressources en fonction de I'avancement des travaux.
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l Types d'achats et considérations spécifiques :

Il est essentiel de distinguer les différents types d'achats (biens, services, travaux) et de prendre
en compte les spécificités de chacun.

® ['approvisionnement de biens (matériaux de construction, Kits solaires, médicaments)
implique des considérations liées a la qualité, aux délais de livraison, aux colts et a la
logistique.

® [‘approvisionnement de services (consultations d'experts, services de transport, services de
maintenance) nécessite une attention particuliere a la définition des livrables, a la
qualification des prestataires et a la gestion des contrats.

® Lapprovisionnement de travaux (construction de batiments, travaux de terrassement,
installations électriques) exige une coordination étroite avec les entreprises de
construction, une surveillance rigoureuse de la qualité et une gestion efficace des contrats.

I Objectif du livre blanc

La définition précise des besoins, des spécifications et des critéres de qualité est cruciale pour
garantir que les achats répondent aux exigences du projet. Les spécifications techniques
doivent étre claires, complétes et conformes aux normes en vigueur. Les criteres de qualité
doivent étre objectifs, mesurables et adaptés aux caractéristiques des biens, des services ou
des travaux.

Dans le cas du projet pour l'enseignement a distance des enseignants par exemple, les
spécifications techniques de panneaux solaires doivent inclure leur puissance, la capacité des
batteries, la durée de vie des équipements et les normes de sécurité, lesquelles sont fonctions
des équipements alimentés. Les criteres de qualité doivent porter sur la performance, la
fiabilité et la durabilité des Kits solaires. La méme démarche doit étre suivie pour tous les biens
a acqueérir.

Une fois la planification des achats réalisée, I'étape suivante consiste a sélectionner les
fournisseurs. Le chapitre 2 abordera les différentes étapes de ce processus, les criteres
d'évaluation des fournisseurs et l'importance de la gestion des relations avec les fournisseurs.
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CHAPITRE 2:

Sélectionner Vos Fournisseurs : Un Choix Stratégique

La sélection des fournisseurs est une décision stratégique qui a un impact significatif sur la
réussite du projet. Il est essentiel de choisir des fournisseurs fiables, compétents et capables de
répondre aux exigences du projet en termes de qualité, de délais et de colts.

Les étapes et les critéres de la sélection des fournisseurs

I Etapes du processus de sélection :

® Le processus de sélection des fournisseurs
comprend généralement les étapes
suivantes : identification des fournisseurs
potentiels, évaluation de leurs capacités,
sélection du fournisseur le plus approprié
et négociation des contrats.

® L'identification des fournisseurs potentiels
peut se faire par le biais de recherches sur
Internet, de bases de données de
fournisseurs, de recommandations ou de
salons professionnels.

@ L'évaluation des capacités des fournisseurs
porte sur leur expérience, leurs références,
leur solidité financiere, leur capacité de
production, leur systeme de gestion de la
gualité et leur respect des normes
environnementales et sociales.

\ | aal
\,

® Lanégociation des contratsvise a définir les
conditions de livraison, les modalités de
paiement, les garanties et les clauses de
résolution des litiges.
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l Critéres d'évaluation des fournisseurs :

@

Les critéres d'évaluation des fournisseurs peuvent inclure le prix, la qualité, les délais de
livraison, la fiabilité, la capacité de production, la flexibilité, I'innovation et la responsabilité
sociale et environnementale.

Le prix est un critere important, mais il ne doit pas étre le seul. La qualité des biens ou des
services, la fiabilité des délais de livraison et la capacité du fournisseur a répondre aux
besoins du projet sont également essentiels.

l Gestion des relations avec les fournisseurs et contrats :

@

La gestion des relations avec les fournisseurs est cruciale pour établir une collaboration
fructueuse et durable. Il est important de communiquer régulierement avec les
fournisseurs, de résoudre les problemes rapidement et de favoriser un climat de confiance.

L'établissement de contrats clairs et précis est essentiel pour définir les obligations de
chaque partie et prévenir les litiges. Les contrats doivent inclure les spécifications
technigues, les conditions de livraison, les modalités de paiement, les garanties et les
clauses de résolution des litiges.

Une fois les fournisseurs
sélectionnés et les contrats
signés, I'étape suivante
consiste a exécuter et a
contrbler les achats. Le
chapitre 3 abordera les
processus d'émission des
commandes, de suivi des
livraisons, de gestion des
réceptions, de contréle de
la qualité et de gestion d
dépenses.
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CHAPITRE 3:

Exécuter et Controler Vos Achats : Assurer le Bon
Déroulement

L'exécution et le contréle des achats constituent la phase opérationnelle de la gestion des
approvisionnements. lls permettent de transformer les plans et les contrats en actions
concretes, de s'assurer que les livraisons sont conformes et de maitriser les dépenses. Une
exécution rigoureuse et un contrble efficace sont essentiels pour garantir le bon déroulement
du projet.

Les processus clés de I'exécution et du contréle des achats

Processus d'émission des commandes, de suivi des livraisons et de
gestion des réceptions:

® ['émission des commandes doit étre effectuée de maniere précise et en respectant les
délais convenus. Les commandes doivent inclure toutes les informations nécessaires, telles
gue les spécifications techniques, les quantités, les dates de livraison et les modalités de
paiement.

® [esuivideslivraisons permet de s'assurer que les biens, les services ou les travaux sont livrés
conformément aux commandes. |l est important de mettre en place un systéme de suivi
efficace pour détecter les retards, les problemes de qualité ou les non-conformités.

® La gestion des réceptions consiste a verifier que les livraisons sont completes, conformes et
en bon état. Elle impligue également la documentation des réceptions et la résolution des
problemes éventuels.

Dans notre cas d'exemple avec le projet de déploiement du dispositif technologique pour
l'enseignement a distance des enseignants, le suivi des livraisons est crucial pour s'assurer par
exemple que tous les Kits solaires ont été acheminés a leurs destinations finales, méme dans
les zones reculées du pays et s'assurer qu'ils sont complets, fonctionnels, et la documentation
nécessaire a également été fournie.
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Controle de la qualité et gestion des non-conformités :

® Le contréle de la qualité vise a s'assurer que les biens, les services ou les travaux répondent
aux spéecifications et aux critéres de qualité définis. || peut impliquer des inspections, des
tests, des audits ou des certifications.

® |a gestion des non-conformités consiste a identifier, a documenter et a résoudre les
problemes de qualité. Elle peut impliguer des actions correctives, des remplacements, des
remboursements ou des pénalités.

Suivi des dépenses et gestion des changements aux contrats :

® Le suivides dépenses permet de s'assurer que les colts sont maitrisés et que le budget est
respecté. Il impligue la documentation des dépenses, la comparaison des coUts réels avec
les colts prévus et la gestion des écarts.

® [a gestion des changements aux contrats est essentielle pour faire face aux imprévus et
aux évolutions du projet. Elle implique la négociation des modifications contractuelles, la
documentation des changements et la gestion des impacts sur les coUts et les délais.

La gestion des approvisionnements en Afrique présente des défis spécifiques liés a la
complexité de la logistique, aux infrastructures limitées, a linstabilité des prix, aux
réglementations douaniéeres et aux risques de corruption. Le chapitre 4 abordera ces défis et
proposera des stratégies pour les atténuer.
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CHAPITRE 4 :

Gérer les Défis Spécifiques des Approvisionnements
en Afrique

Le contexte africain présente des défis uniques en matiere de gestion des
approvisionnements, qui exigent des stratégies adaptées et une connaissance approfondie
du marché local. Ces défis, s'ils ne sont pas correctement gérés, peuvent entrainer des retards,
des coUts excessifs et des problemes de qualité, compromettant ainsi la réussite des projets.

Les défis et les stratégies pour les atténuer

l Défis courants:

® Lla logistique complexe, due a l'étendue du territoire, a l'état des routes et des
infrastructures limitées, représente un défi majeur.

® L'instabilité des prix, causée par les fluctuations des taux de change, l'inflation et les crises
économiques, rend difficile la planification des coUts.

® Les réglementations douanieres, souvent complexes et variables d'un pays a l'autre,
peuvent entrainer des retards et des coUts supplémentaires.

® Les risques de corruption, présents dans certains secteurs et pays, peuvent fausser la
concurrence et augmenter les coUts.

| Stratégies d'atténuation:

® Ladiversification des fournisseurs permet de réduire les risques liés a la dépendance envers
un seul fournisseur.

® La planification anticipée permet d'anticiper les besoins, de prévoir les délais de livraison et
de gérer les imprévus.

® les partenariats locaux permettent de bénéficier de la connaissance du marché, des
contacts et des réseaux locaux.

® Lesclauses contractuelles spécifiques permettent de se protéger contre les risques liés aux
retards, aux problemes de qualité ou aux fluctuations des prix.
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| Connaissance du marché local et pratiques commerciales:

® La connaissance du marché local, des pratiques commerciales et des réglementations est
essentielle pour réussir ses approvisionnements en Afrique.

® |l est important de se familiariser avec les fournisseurs locaux, de comprendre les
spécificités du marché et de s'adapter aux pratiques commerciales locales.

En conclusion, la gestion des approvisionnements est un pilier essentiel pour la réussite des
projets, en particulier dans le contexte africain. La maitrise des principes et des étapes
présentés dans ce livre blanc permettra aux débutants de sécuriser leurs approvisionnements
et de contribuer au succes de leurs projets.
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CONCLUSION

La gestion des approvisionnements, un pilier pour sécuriser l'avenir
des projets

En conclusion, la gestion des approvisionnements se révele étre un pilier fondamental pour
sécuriser l'avenir des projets, en particulier dans le contexte africain. Une gestion efficace
permet de minimiser les risques, d'optimiser les ressources et de garantir la réalisation des
objectifs du projet.

Tout au long de ce livre blanc, nous avons souligné l'importance cruciale de chague étape de
la gestion des approvisionnements, de la planification rigoureuse a la sélection stratégique
des fournisseurs, en passant par I'exécution et le contréle rigoureux des achats.

Nous avons également mis en évidence les défis spécifiques rencontrés en Afrique, tels que
les difficultés logistiques, I'instabilité des prix et les risques liés a la corruption, et proposé des
stratégies pour les atténuer.

L'exemple concret présenté, illustrant le projet de déploiement d'un dispositif technologique
pour la formation a distance des enseignants en République Démocratique du Congo, a
permis de souligner limpact direct d'une gestion efficace des approvisionnements sur la
réussite des projets.

I Perspectives d'évolution :

La gestion des approvisionnements est un domaine en constante évolution, et les
professionnels doivent s'adapter aux nouvelles tendances et technologies. La durabilité, par
exemple, est devenue une préoccupation majeure, et les entreprises sont de plus en plus
incitées a adopter des pratiques d'approvisionnement responsables et respectueuses de
l'environnement.

La digitalisation, avec I'utilisation de plateformes en ligne, de l'intelligence artificielle et de la
blockchain, offre de nouvelles possibilités pour optimiser les processus d'approvisionnement,
ameéliorer la transparence et réduire les coUts.

Il est donc essentiel pour les débutants de se tenir informés des dernieres évolutions et de
développer leurs compétences en matiere de gestion des approvisionnements.

Ce livre blanc a pour objectif de fournir aux débutants les principes fondamentaux et les étapes
clés d'une gestion efficace des approvisionnements. Nous les encourageons vivement a
appliquer ces principes dans leurs projets, a apprendre des exemples concrets présentés et a
continuer a développer leurs compétences.
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| Plongez au coeur de la gestion de projet et devenez un expert!

Vous avez acquis les bases essentielles pour sécuriser vos projets grace a une gestion des
approvisionnements rigoureuse. Mais pour Vvéritablement exceller et mener des projets
complexes au succes, une expertise approfondie est nécessaire.

Souhaitez-vous maitriser les rouages les plus fins de la gestion de projet et devenir un chef de
projet d'exception ? L'UBM vous propose un programme de formation poussé, concu pour les
professionnels désireux d'aller au-dela des fondamentaux.

Notre programme vous offre :

® Une exploration en profondeur des méthodologies et des outils avancés de gestion de
projet.

® ['acquisition de compétences pointues, immédiatement applicables aux projets les plus
exigeants.

Un diplome reconnu, attestant de votre maitrise et de votre expertise.

Un accompagnement personnalisé par des experts chevronnés, pour vous guider vers
l'excellence.

Ne vous contentez pas de l'essentiel, visez I'excellence !

Cliquez ici pour découvrir les détails de notre programme et inscrivez-vous deés
aujourd'hui pour propulser votre carriére vers de nouveaux sommets.

LIEN VERS LA PAGE D'INSCRIPTION AU PROGRAMME

UBM : Votre partenaire pour une expertise inégalée en gestion de projet."
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